etep.edu.br

CENTRO UNIVERSITARIO ETEP

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Unidade Esplanada

Av. Bardo do Rio Branco, 882
Jd Esplanada

Sao José dos Campos - SP

2020

CENTRO UNIVERSITARIO ETEP
Avenida Bardo do Rio Branco, 882, CEP 12242-800, Jardim Esplanada.
Rua Francisco Paes, 84, CEP 12210-100, Centro.

S3o José dos Campos/SP

Centro de Gestao e Negdcios Unidade Taubaté Unidade Jacarei

Av. Andrémeda, 423 Av. dos Bandeirantes, 701 R. General Carneiro, 341 ETEP
Jd Satélite Jardim Maria Augusta Centro
S3o José dos Campos - SP Taubaté - SP Jacarei - SP FACULDADES



etep.edu.br

MEMBROS DA CPA 2020

Prof. Oscar Baracho Strauss (Coordenador da CPA)
Prof. Reynaldo Prianti Neto (Representante do Corpo Docente)
Luis Eduardo de Macedo (Representante do Corpo Discente)
Felipe Guimaraes de Souza (Representante do Corpo Técnico-Administrativo)

Leonardo Contri Campanelli (Representante da Sociedade Civil Organizada)

Apoio Pedagdgico: Comité Multidisciplinar Prof Dr. Fabio de Moraes, Profa Dra Andrea Micchelucci,

Profa Dra Thatianne Carvalho, Profa Dra. Renata Perrenoud. NAP: Prof2 Esp. Suzilene Moreto.

Unidade Esplanada Centro de Gestao e Negdcios Unidade Taubaté Unidade Jacarei
Av. Bardo do Rio Branco, 882 Av. Andrémeda, 423 Av. dos Bandeirantes, 701 R. General Carneiro, 341
Jd Esplanada Jd Satélite Jardim Maria Augusta Centro
Jacarei - SP FACULDADES

Sao José dos Campos - SP Sdo José dos Campos - SP Taubaté - SP



etep.edu.br

Sumario
INTRODUGAD ..ottt ettt et et ae s e te st eaesess et et et ess s et etese st eseseseasssetesessasesesensssetesensesesesenns 4
I. IDENTIFICAGAO INSTITUCIONAL. ....cocueveveeeeeeeeeteteeeeeeteesesetetessesesesessesssssesssssssessssssssesesssssesensssssesenns 5
Il. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA ......oouiuererereiiseeieve e 6
[1I. CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAD ...ttt se s senes 7
Y Y o Y 3 T TP UTPUTUPRPRN 7
2. PrincCipios FIlOSOfICOS GEIAIS ..vuviieuriiiieiiiiee sttt e et e et e e st e e e s e e e s saae e s e s nbee e e snbeeeessreeeeennrenas 8
IV. IMIETODOLOGIA .. ssssnsnsnnnn 8
V. DESENVOLVIMENTO....coittiiuitiiteteeteet ettt ettt sb e sttt st e et e s bt e sbeesaeesateeabeeabeenbeesneesmtesneeennean 9
1. ConsideragBes PreliMINAres ......cuiee e cceeee ettt e et e e et e e e e e e e et ae e e seasaee e e ataeeesnsaeeesannseeeaas 9
P =T ol U Yo |V 1] o Yo fo] oY -{ ol S PP 11
3. As Dimensdes: Aspectos Considerados na Avaliagao........ccoccveeeiiciiieeiiiiiee e eereee e 12
VI. QUADRO DAS DIMENSOES ..ottt sttt 16
VII. RESULTADOS AVALIATIVOS ..ottt sttt ettt sttt beesbeesae e saeesteesbeesbeesanenas 24
Caracteristica socio demograficas da AMOSIIa ......ccccuveiiicciiiii et e e 24
Indicadores Estatisticos por Aspecto Avaliado dos respondentes do Campus Esplanada............ 24
Analise por Eixo de Avaliagdo do Campus ESplanada .........cccceveeiiieiieiiieieeiiiee e 25
Indicadores Estatisticos por Aspecto Avaliado dos respondentes do Campus Centro................. 26
Analise por Eixo de Avaliacdo do Campus CENTIO.....cccuiiieeciiieeecrieeeeciteeeecree e e ecteeeeesbreeeeeareeaeas 27
Analise Consolidada por Eixo de Avaliacdo do Centro Universitario ETEP .........ccccceeevcvveeeecnneennn. 27

Anadlise dos Resultados Por Eixos De Avaliagdo: Politicas De Gestdo (Eixo 4) E Infraestrutura (Eixo

) T O TP USSP 28
Analise do Eixo de Infraestrutura por CUrso € CampPUS.......ccueeeeecrieeeeireeeeeireeeeeereeeesssreeesssneeeens 28

VIII - INTERPRETAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TRIENIO ....cvcveverreeerecieeeeve e 37
IX = PLANO DE AGAD ....otteieieieieisieseeiseesese sttt es e st s s s sesesesesssssesesessssssssssssssssssssasesesesesesesasasas 38

1. AgGes Realizadas em 2020 em fungdo das recomendagdes dos resultados de 2019............... 38

D o oY g o T o LR Y oF T R A 0 A RPNt 39

Unidade Esplanada Centro de Gestao e Negdcios Unidade Taubaté Unidade Jacarei
Av. Bardo do Rio Branco, 882 Av. Andrémeda, 423 Av. dos Bandeirantes, 701 R. General Carneiro, 341 ETEP
Jd Esplanada Jd Satélite Jardim Maria Augusta Centro

Sio José dos Campos - SP S3o José dos Campos - SP Taubaté - SP Jacarei - SP FACULDADES



etep.edu.br

INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta os resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional do Centro
Universitdrio ETEP, durante o triénio de 2018 a 2020, e que usou como referéncia as 10
Dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo Ensino Superior (SINAES),
distribuidas em cinco Eixos conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065/2014.

O relatério realiza uma reflexdo critica do Centro Universitario sobre o seu desempenho na
execucdo de suas politicas e a tomada de decisdes recomendando futuras a¢des, as quais sdo
incorporadas também no Planejamento da Comissdo Prdpria de Avaliacgdo como um ato

continuo de acompanhamento de melhorias de seus indicadores. O processo avaliativo adota

como referenciais o Projeto Politico Institucional e o Plano de Desenvolvimento Institucional
do Centro Universitario ETEP. Uma avaliacdo critica permite afirmar que, certamente, nesse
processo, o Centro Universitario ETEP produziu a autorreflexdo, elevou os padrdes de
apreciacdo e contribuiu para a mudanga de comportamento dos atores institucionais, ndo
somente no que se refere a implementacdo da cultura da avaliacdo, mas sobretudo a
consecucdo de um novo patamar de melhoria da qualidade do ensino, da extensdo, e da
pesquisa.

A autoavaliagdo, em consonadncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
Centro Universitario ETEP, é institucionalizada como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA), mas que envolve todos os atores que
atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo
de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes
externas e as informacgGes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de
melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prdpria compreensao, de
seu autoconhecimento.

Cabe, por fim, registrar a contribuicdo e colaboracdo da comunidade académica do Centro
Universitario ETEP para consolidar o presente documento, expressando o seu compromisso
para melhorar a qualidade do que é realizado e tornar permanente o processo de
autoavalia¢do, como um dos instrumentos que contribui para firmar a qualidade, pertinéncia e

relevancia social da Instituicdo na cidade de Sdo José dos Campos e regido.
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. IDENTIFICAGAQ INSTITUCIONAL

CENTRO UNIVERSITARIO ETEP (EMEC 5669)

() Instituicdo publica (X) Instituicdo privada
() municipal ( ) sem fins lucrativos
() estadual (X) com fins lucrativos
() federal ( ) comunitdria
()IES

( X) Centro Universitario
()ISE

() CEFET

Sao Paulo Sdo José dos Campos
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Il. COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

Atendendo ao art. 72 da Portaria MEC n2 2.051, de 9 de julho de 2004, que
regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES), instituido na Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, a CPA do Centro

Universitario ETEP tem a seguinte composicao:

Quadro 01: Composicao da CPA — Centro Universitario ETEP

Nome Segmento que representa

Prof. Oscar Baracho Strauss Coordenador da CPA

Prof. Reynaldo Prianti Neto Representante do Corpo Docente

Luis Eduardo de Macedo Representante do Corpo Discente
Representante do Corpo Técnico-

Felipe Guimaraes de Souza o .
Administrativo

Leonardo Contri Campanelli Representante da Sociedade Civil Organizada
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1. CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO

1. Missao e Visdo

Missao

O Centro Universitario ETEP tem como missao produzir, sistematizar e difundir o
conhecimento nos diversos campos do saber, de modo a contribuir para o desenvolvimento do
Pais e principalmente da regido onde estard inserido.

O Centro Universitario ETEP tem como especialidade, no exercicio e pratica de suas
funcdes, estar intimamente identificado com a realidade presente da regido, com suas
possibilidades de desenvolvimento e de seu futuro, e, faz da regionalidade sua marca ao
voltar-se conscientemente para as necessidades sociais e econémicas da Regido de Sdo José

dos Campos.
Os objetivos estabelecidos sio:

e Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

e Formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formacdo continua.

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, da
publicacdo ou de outras formas de comunicacao.

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao.

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com

esta uma relagao de reciprocidade.

Ser referéncia na formac¢do de profissionais aptos para o mercado de trabalho,

atuando de forma inovadora e sustentavel, e a melhor opgao para estudar e trabalhar.



2. Principios Filoséficos Gerais

O Centro Universitario ETEP desenvolve suas atividades com base nos seguintes

principios filoséficos gerais:

v" Fundamentar-se no pluralismo de ideias e concep¢bes pedagdgicas.

<\

Gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade.

v' Possibilitar a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte, a cultura e o saber.

v' Promover a interacdo permanente com a sociedade e com o mundo do trabalho com
uma visdo pragmatica orientando as decisdes da equipe gestora.

v" Formar profissionais nas diferentes dreas do conhecimento, que estejam aptos ao
exercicio profissional competente e a participacdo no desenvolvimento da sociedade
em que interagem.

v" Manter a unidade de patriménio e administracdo, a fim de alcancar niveis superiores
de eficdcia e eficiéncia e um desenvolvimento harmonico do Centro Universitario ETEP
em seu conjunto.

v' Buscar a racionalidade no uso da infraestrutura fisica e dos recursos humanos e

materiais disponiveis, vedada a duplicacdo de recursos para fins idénticos ou

equivalentes.

O Centro Universitdrio ETEP desenvolve suas atividades com o objetivo de garantir
uma formacgdo superior voltada para um ensino de qualidade, de acordo com as exigéncias do

Ministério da Educac¢do, do mercado de trabalho e da sociedade.

IV. METODOLOGIA

O instrumento de coleta de dados foi um questionario eletrénico desenvolvido pelo aplicativo
MS Forms aberto no periodo de 17/06 a 01/07. Foram abertos cinco links: avaliacdo dos
coordenadores em relacdo aos docentes, avaliagdo dos discentes em relagdo aos docentes,
avaliacdo dos discentes em relacdo a IES, avaliagdo dos colaboradores em relacdo a IES e,
avaliacdo dos docentes em relagdo a IES. O questionario foi apresentado e discutido com os
membros da CPA que abrangem a comunidade académica (representante discente e docente)
e, da sociedade civil (representante externo da comunidade) que também contribuiram com

as técnicas utilizadas para andlise dos dados. Os resultados foram consolidados em planilha
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excel fazendo uso da andlise da média das avaliagdes por eixo com o uso da técnica de

estatistica descritiva.

V. DESENVOLVIMENTO
1. Consideragdes preliminares

O percurso do Centro Universitdrio ETEP na area da autoavaliacdo possibilitou, ao
longo do tempo, experiéncias significativas que resultaram em um novo processo de gestao do
conhecimento e de amadurecimento institucional.

Nesse contexto, a concepcao adotada pelo Centro Universitario ETEP tem sido a de
gue a avaliacdo é um processo coletivo e participativo, envolvendo aspectos quantitativos e
gualitativos, tanto da autoavaliacdo quanto da avaliacdo externa, voltada para o
aprimoramento da qualidade do projeto da Instituicdo. Ndo tem, portanto, carater punitivo,
nem se reduz a uma mera representagdo de escores e processos classificatorios.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) coordena o processo de avaliagdo do Centro
Universitario ETEP, respeitando a trajetdria da Instituicdo, sua missdo, sua identidade e suas
especificidades. A atuacdo da CPA tem-se consolidado mediante a¢des articuladas com as
diversas instancias e segmentos da Faculdade, fortalecendo o planejamento e avaliagdo no
ambito da Instituicao.

Os resultados gerados pelo referido processo de autoavaliagao, disponibilizados a
comunidade institucional priorizaram ag¢des de curto, médio e longo prazos, permitindo
planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para o momento seguinte do processo.
Este planejamento continua incorporando a compreensao de que a Avaliagao Interna “é um
processo continuo por meio do qual a IES constréi conhecimento sobre sua prdpria realidade
para compreender os significados do conjunto de suas atividades educativas e alcangar maior
relevéncia social”.

Sob essa compreensdo, o Centro Universitario ETEP, por meio de sua CPA, deu
continuidade ao processo de autoavaliacdo, considerando as 10 (dez) dimensdes estabelecidas
pelo SINAES, distribuidas em cinco Eixos, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), os Planos de Melhorias (semestrais) da IES, e pesquisas
realizadas durante o periodo.

No desenvolvimento das ag¢Oes relativas ao processo de autoavaliagdo sdo
consideradas as seguintes etapas: Preparagdo/Sensibilizacdo, Periodo de Avaliacdo e

Apresentagao de Resultados.
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Vale ressaltar que o ciclo avaliativo ocorre nesta IES a partir do més de margo por meio
do processo de sensibilizacdo. A partir dai, é realizada a coleta das pesquisas no més de maio,
sendo os resultados divulgados a partir da metade do més de junho e, posteriormente, repete-
se o ciclo padrdo, qual seja, andlise, reflexao, discussdo, elaboracdo do Plano de Melhoria e

assim sucessivamente.

¢ Periodo
da
Avaliacdo

e Carregamento

do Sistema e Testes do

Sistema
¢ Sensibilizacao

etep.edu.br

e Entregados
Resultados

Figura 01 - Etapas da Autoavalia¢do Institucional.

A operacionalizacdo da autoavaliagdo inicia-se com a coleta de informacgGes, para
diagnédstico e estudo da realidade institucional, e é viabilizada por meio de questiondarios e
formularios eletronicos, cujos dados, sempre atualizados, servem como subsidios para o
processo de Avaliacdo Institucional. Os questiondrios sdo respondidos pelo corpo docente,
discente da IES e funciondrios técnico-administrativos.

As categorias e os indicadores aplicados nos instrumentos s3o construidos a partir de
um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com fidedignidade, a
realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na avaliagdo, para propiciar
diagndsticos confidveis e Uteis.

A coleta e andlise de dados acontecem, sistematicamente, duas vezes ao ano, em maio
e outubro. O préximo passo é o retorno da avaliagdo, a todos os segmentos envolvidos, para
elaborac¢do do “Plano de Agao de Melhoria” cujo enfoque é a implanta¢do de novas mudangas

e projetos no sentido de alcangar as metas propostas.

Os objetivos dos instrumentos sdo:

e Diagnéstico: levantamento da situagao da IES.

e Avaliacao interna de:
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Cursos: condi¢Ges, processos, resultados.

b. Disciplina, objetivos, planos, fontes, procedimentos didaticos.

c. Desempenho docente: desempenho cientifico, técnico, didatico-pedagdgico,
atitudes, ética, pontualidade.

d. Desempenho discente: base académica, ética e atitudes.

e. Desempenho técnico-administrativo

f. Desempenho da gestdo universitaria.

e Avalia¢ao de egressos.

e Reavaliacdo de processos e instrumentos.

Os itens constantes do processo continuo de Avaliacdo Institucional dizem respeito a
gualidade dos servicos prestados a comunidade estudantil e ao espaco social onde a IES estd
inserida. A avaliacdo das caracteristicas internas é, como ja mencionado, promovida pelos
segmentos técnico-administrativo, docente e discente (incluindo-se, também, neste ultimo
grupo, os egressos), principais agentes e usuarios dos servicos prestados pela Instituicdo,
ressaltando que estes agentes colaboram, com propriedade de conhecimento e vivéncias, para
o diagndstico da realidade institucional, objetivando identificar aspectos relevantes na
exceléncia, na caréncia ou na inadequacdo dos procedimentos académicos, educacionais e

administrativos.

2. Percurso Metodoldégico
A pesquisa na modalidade da amostragem tem, como percentual representativo, 30

estudantes por sala, de acordo com a tabela Z da distribuicdo normal padronizada, com a
validagdo dos dados baseada no teorema do limite central. Assim, quando a turma possuir
numero de estudantes menor ou igual a 30, todos responderdo ao instrumento de avaliagao.

Os estudantes sdo sorteados aleatoriamente, dentro do principio da adesdo
participativa e responsavel. Este percentual de estudantes avalia: desempenho docente,
desempenho dos coordenadores, programas institucionais, biblioteca e infraestrutura da IES.

Todo o processo esta informatizado, de maneira que os estudantes respondem aos
questionarios “online”.

O programa realiza o cruzamento dos dados coletados em diferentes segmentos, cuja
finalidade é fornecer o maior (e melhor) “leque” possivel de informagdes que subsidiardo as
acGes de melhoria pedagdgico-administrativa.

Os questiondrios aplicados em todos os primeiros e segundos semestres de cada ano

sdo respondidos pelos estudantes eletronicamente e abrangem:

11
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Coordenadores — gestdo académica, administrativa e relacionamento.
e Professores — organizacao pedagodgica, desempenho didatico, assiduidade, motivacao

e relacionamento.

¢ Infraestrutura - biblioteca, laboratdrios, salas de aula, secretaria, tesouraria e servigos
terceirizados (cépias, cantina, etc.).
Ao final de cada curso de graduacdo é realizada a avaliagdo dos formandos. Um
instrumento especifico avalia os egressos.

Cada categoria é subdividida em varios quesitos para a coleta de opinides dos
estudantes, professores/coordenadores  (autoavaliagdo) e  funciondrios  técnico-
administrativos.

Os quesitos sdo respondidos com conceitos de 1 a 5, conforme legenda a seguir:

(1) RUIM  (2) FRACO  (3) SATISFATORIO  (4) BOM  (5) EXCELENTE

Apds andlise dos resultados, a CPA, auxiliada pelos coordenadores e pelos responsaveis

dos setores de cada setor elaboram um Plano de Melhorias.

3. As Dimensdes: Aspectos Considerados na Avaliagdo
A andlise das informagOes sistematizadas conforme a Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES N2 065/2014, focaliza os 5 eixos que agrupam as 10 dimensdes do SINAES
e reflete o empenho da diretoria, coordenadorias e CPA, comprometidas em articular os
resultados das avaliagGes e os processos de gestdo desenvolvendo um conjunto de agbes
programadas voltadas para a melhoria das atividades de Ensino — Graduagdo e Pos-
Graduagdo — de Pesquisa e de Extensdo, traduzindo-se em avanco sistematico da qualidade

do Projeto Pedagdgico Institucional.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional: Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao.

Em relagdo ao Planejamento e Avaliagdo Institucional, observa-se que o processo de
autoavaliacdo esta implantado e atende as necessidades institucionais do Centro Universitario
ETEP. A Avaliacdo Institucional esta atrelada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
tem como propodsito oferecer subsidios para a melhoria constante do processo de
aprendizagem, assim como auxiliar nos processos de gestdo da IES. De acordo com a pesquisa
aplicada pela CPA, é possivel afirmar que existe um planejamento para a realizagdo das
atividades pedagdgicas em consonancia com as politicas do PDI. A CPA (Unidades: Esplanada e
CGN) é redimensionada periodicamente, dada as particularidades de sua composicao,
preservando sempre a participacao de professores, estudantes, pessoal técnico-administrativo

e representacao da sociedade civil. Assevera-se que a cada ano, a cultura da avaliagdo e do
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planejamento tém se fortalecido na IES como instrumento de gestdo e de acGes académico-
administrativa. Os relatdrios gerados sao disponibilizados a comunidade académica e se
transformam em planos de melhorias e acdes continuas, podem também, promover mudancas
de rota e correcdo de rumos. Estava previsto em 2019 e foi realizado em 2020, a revisdao nos
instrumentos de Avaliacdo Institucional, com objetivo de ampliar as informacgbes e sugestdes

no ambito pedagdgico.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

No que tange a Dimensdo 1 — Missdo e PDI — a analise revelou que o Centro Universitario
ETEP vem se fortalecendo, importante salientar que a Transformacdo da IES em Centro
Universitario, por meio da Autorizacdo publicada em 27/07/2018, trouxe muitos beneficios na
sua area de atuacdo em fungdo dos investimentos (em pessoas e infraestrutura). Existe uma
preocupacdo dos gestores em realizar essas acdes de melhorias atrelando-as com as propostas
existentes no PDI, e em consonancia com as necessidades apontadas pela Avaliacdo
Institucional. Nesse cenario, verificou-se que as metas e objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional estdo articulados com a missao institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliacdo institucional.

Quanto a Dimensdo 3 — Responsabilidade Social — a andlise das informacGes mostra a
interlocucdo do Centro Universitario ETEP com os diversos setores e segmentos sociais,
voltados para a inclusdo social, patriménio cultural e meio ambiente, sempre respondendo a
demandas e necessidades expressas pelas comunidades e apresentando as acbes da
Instituicao.

A IES proporciona também a inclusdo social via qualificagdo profissional e os resultados
apontam os beneficios proporcionados aos estudantes pelo Nucleo de Apoio Psicopedagogico

(NAP) instrumentalizando-os para o sucesso de sua aprendizagem.

EIXO 3: Politicas Académicas: Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimens3do 4: Comunicagdo com a Sociedade; Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes.

A andlise da Dimensdo 2 mostra a diversidade académica e as distintas formas de inser¢do das
Unidades de Ensino, Pesquisa e Extensdao no processo, indicando, também, as interfaces
existentes entre as a¢oes realizadas pelas diversas instancias, bem como a coeréncia existente
entre as atividades realizadas no ensino, na pesquisa, na extensdo e as politicas constantes no

PDI/PPI e nos Projetos Pedagdgicos de Curso. O Centro Universitario ETEP tem buscado
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ampliar a oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu, e também se organizado para
fortalecer a criacdo de grupos de pesquisa, com linhas de pesquisa e oferta de iniciacdo
cientifica.

Observa-se que um conjunto de acdes é realizado, pelos cursos de graduacao, para atender a
especificidade da formacdo dos estudantes. Tais como: 1) Desenvolvimento de semanas
académicas dos cursos; 2) Cursos e Palestras com profissionais atuantes no mercado; 3)
Projeto Modular com producdo de trabalhos académicos; 4) Elaboracdo de Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC) na modalidade de artigo ou monografia.

Em relagdo a Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade nos ultimos anos a IES adotou um
conjunto de medidas que geraram como resultado a melhoria dos canais de comunica¢do
interna e externa, com o uso de novas tecnologias digitais e a criacdo da Ouvidoria. O Centro
Universitario ETEP conta com um Portal que divulga ac¢Ges relativas aos cursos, programas e
projetos de extensao desenvolvidos na IES.

As informagbes e dados contidos relativos a Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes registra que a IES vem aprimorando o Servico de Apoio ao Estudante por meio do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico; Ouvidoria e Coordenacdo de Cursos. Assevera-se que a IES
realizou varios convénios com 6rgaos publicos, instituicdes, empresas e profissionais da regido
para a realizacdo de estagios e mantem a adesdo aos programas governamentais de fomento a

Educacao.

EIXO 4: Politicas de Gestdo: Dimensdo 5: Politicas de Pessoal; Dimensido 6: Organizacao e
Gestao da Instituicao; Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.

A Dimensdo 5: Politicas de Pessoal é de extrema importdncia visto que estd atrelada
diretamente na qualidade dos servicos prestados, as pessoas sdo a forga de trabalho junto aos
estudantes. Observou-se que as pessoas que trabalham no Centro Universitario ETEP estdo
satisfeitos, e realizam seu trabalho com eficiéncia e eficacia. O pessoal técnico-administrativo
considerou satisfatdrio o n? de pessoas alocadas para os servigos.

Em relagdao ao processo ensino e aprendizagem ha uma intera¢do dos envolvidos que garante
uma participagdo corresponsdvel baseada no aperfeicoamento continuo. A coordenagdo do
curso é responsavel pelo processo de feedback ao docente, de maneira individual e sigilosa,
reforcando os pontos fortes e solicitando atencdo as fragilidades. Os docentes que apresentam
resultados com indice baixo sdo orientados a buscar melhorias por meio de capacitagdo. Com
o aperfeicoamento docente, melhora o processo de ensino e aprendizagem e,

consequentemente promove o aumento de aproveitamento por parte dos discentes.
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Na Dimensdo 6: Organiza¢dao e Gestao da Instituicao foi observado que a gestdao do Centro
Universitario ETEP tem como objetivo o fortalecimento da democratizacdo das atividades de
ensino e extensao, nesse contexto, legitima-se a independéncia e autonomia dos colegiados na
relacdo com a mantenedora, e a participacdao dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

Verificou-se que a avaliagdo da Gestdo Institucional do Centro Universitario ETEP se estabelece
como uma ferramenta de melhoria continua e permanente da infraestrutura e atividades
técnico administrativo que interagem com o cendrio académico. A CPA assevera que o0s
objetivos e ag¢des realizadas e previstas estdo em consonadncia com o PDI/PPI da Instituicdo, e
cumprem os objetivos atuando de acordo com o estabelecido em seus normativos bem como
nas politicas definidas em seu PDI/PPI.

Em relacdo a Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira a pesquisa realizada junto ao
departamento financeiro evidenciou que a gestdo financeira dos cursos superiores tem sido
exercida dentro dos padrdes de qualidade vigentes pela Mantenedora. Ressalta-se que, a
Mantenedora, mantém o ponto de equilibrio que determina a sanidade financeira da
Instituicdo, por meio de uma gestdo competente, atendendo as necessidades institucionais, e
mantem rigorosamente em dia todos os compromissos sejam eles trabalhistas, fiscais e
tributdrios, realiza os investimentos necessdrios e cumpre com as determinacbes das
convencdes coletivas das categorias. Existe um gerente financeiro e uma equipe especializada

para esta finalidade.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Nesta avaliacdo averiguou-se que a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica infraestrutura fisica do
Centro Universitario ETEP atende ao desenvolvimento das atividades académicas. Suas
instalacGes atendem as normas de seguranca, aos requisitos de acessibilidade pelos
estudantes, principalmente os deficientes fisicos, configurando-se num espaco de qualidade a
pratica do ensino. Os espag¢os propostos a administragdo, coordenag¢do e docentes, sdo bem
dimensionados e adequados. A pesquisa realizada demostra as agdes realizadas pela
Instituicdo para ampliar, manter e melhorar o espaco fisico, as instalacdes e elevar ao padrao
de qualidade da IES, as condi¢Ges dos laboratérios, o acervo bibliografico e os servicos da
biblioteca.

A seguir, sdo apresentados os quadros relativos aos 5 Eixos, contendo Estratégias, A¢les
Programadas, AcGes Realizadas pela IES, além de Resultados Alcangados, indicando

Potencialidades e Fragilidades.
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VI. QUADR

AS DIMENSQOES
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL: DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

ESTRATEGIAS

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Potencialidades

Fragilidades

Criar um programa permanente de utilizagdo
das avalia¢des realizadas pelo MEC com
instrumento de implantacdo de qualidade em
todos cursos que passarem pelo processo.

Examinar os resultados obtidos.
Identificar as causas dos
resultados obtidos.
Implantar agGes académico-
administrativas para valorizar os
resultados positivos.
Implantar agdes académico-
administrativas para atuar
proativamente.

Capacitagao do
NDE/Colegiados dos cursos
para realizar andlise dos
resultados do ENADE
comparando os relatérios com
os conteudos previstos no PPC
e promovendo as devidas
adequacdes.

Ampliar os cruzamentos
de informacgGes utilizando
também os resultados da

Avaliacdo Institucional.

Melhorar os instrumentos de
Avaliacdo Institucional para
trazer sugestdes pedagogicas
por parte dos
professores/estudantes.

Capacitacdo continua da CPA para que possa
melhorar continuamente o processo de

avaliagdo institucional.

Utilizar os resultados da
avaliagdo institucional como
referéncia para a tomada de

decisGes. Desenvolvimento de
novos indicadores para
acompanhamento dos
resultados.

Os resultados da Avaliagao
Institucional sdo adotados
como referéncia nas tomadas
de decisdes dos gestores no
ambito administrativo.

Utilizar os resultados da
Avaliagdo Institucional
também no ambito
pedagadgico, acolhendo as
criticas e sugestoes dos
estudantes.

Melhorar os instrumentos de
Avaliacao Institucional para
trazer sugestdes pedagogicas
por parte dos
professores/estudantes.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL; DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA

INSTITUICAO
, - o RESULTADOS ALCANCADOS
ESTRATEGIAS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS — —
Potencialidades Fragilidades
Articular a Missdo Verificou-se que as metas e objetivos do .
Estabelecer cronograma para . o A |ES estd se esforgando para
da IES com as . . Plano de Desenvolvimento Institucional
- atendimento das metas e objetivos do - . e atender as Metas do PDI no
metas e objetivos estdo articulados com a missdo institucional, NSA

doPDlea
Avaliacdo
Institucional.

Ampliar a
articulagdo do
Centro
Universitario ETEP
com os diversos
setores e

PDI 2018-2022, acompanhando e
monitorando por meio da Avaliagdo
Institucional.

Promover a inclusdo social dos
estudantes por meio de uma soélida
formacgao profissional.

com o cronograma estabelecido e com os
resultados do processo de avaliagdo
institucional.

O Centro Universitario ETEP se articula com
os diversos setores e segmentos sociais,
voltados para a inclusdo social, patrimonio
cultural e meio ambiente, sempre
respondendo a demandas e necessidades
expressas pelas comunidades e

prazo, o que pode inclusive gerar
a criagdo de novas metas ainda no
periodo de vigéncia desse PDI.

Elaborar um projeto de
sensibilizagdo voltado para os
estudantes dos ultimos anos
promovendo a importancia da
avaliag¢do posterior a conclusdao

Os relatorios apontam a
pouca participagdo de
alunos egressos dos
Cursos respondendo aos
questionarios, é preciso
que a IES esteja atenta a

- ~ - dos cursos. isso.
segmentos sociais. apresentando as ag¢8es da Institui¢do.
Implementar campanhas educativas que . o .
P . P e 9 O Centro Universitario ETEP realizou uma
. contribuem para mobilizar a . .
Criar campanha . - parceria com uma Cooperativa para coleta . .
. comunidade, para sua participagdo . Ampliar Parcerias com
educativa e . . . ~ seletiva, dessa forma promove a . .
. efetiva e ativa na implantagdo da coleta - . . Cooperativas, oferecendo servigos NSA
implantar a coleta . , . ~ preservacdao ambiental e auxilia um .
. seletiva de residuos sélidos. Implantagao . . . de apoio aos cooperados.
seletiva. segmento da sociedade mais vulneravel que

da coleta seletiva de residuos sélidos no
campus.

trabalha com a reciclagem.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS: DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO; DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE; DIMENSAO

9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

ESTRATEGIAS

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Potencialidades Fragilidades

Estabelecer projetos
integrados de ensino,
pesquisa, extensao e
cultura para reforgar
a exceléncia
académicaea
formacao
interdisciplinar e
humanistica.

Desenvolver Iniciacdo Cientifica e a
Extensdo. Incentivar a participagao
discente/docente em grupos de
pesquisa.

Desenvolvimento de semanas académicas
dos cursos; Cursos e Palestras com
profissionais atuantes no mercado; Projeto
Modular com producdo de trabalhos
académicos; Elaboragdo de Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC) na modalidade
de artigo ou monografia.

Os relatérios apontam
que a producdo
intelectual dos

professores é baixa,
concentrando-se
naqueles com maior
titulagdo, é preciso que a
IES esteja atenta a isso,
reforgando as politicas de
incentivo a participacdo
em congresso e em
pesquisa.

Incentivar os docentes a se
organizarem em grupos de
pesquisa, e divulgar entre eles
congressos e seminarios
estimulando a participar com
apresentacdo de trabalhos.

Otimizar a
comunicagao do
Centro Universitario
ETEP por meio do site

da Instituigdo.

Implantagdo de uma politica de
comunicagao e marketing
institucional permanente, visando
dar visibilidade as a¢des do Centro
Universitario ETEP.

Foi adotado um conjunto de medidas que
geraram como resultado a melhoria dos
canais de comunicagdo interna e externa,
com o uso de novas tecnologias digitais e a
criagdo da Ouvidoria e um Portal que
divulga ac¢des relativas aos cursos,
programas e projetos de extensao

desenvolvidos na IES.

Ampliar a Comunicagdo com os

NSA
Egressos dos Cursos.
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Oferecer e ampliar
apoio ao
desenvolvimento do
estudante.

Fortalecer o servigo de atendimento
ao estudante Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico. Diminuir o tempo
de resposta dos questionamentos
dos estudantes realizados via
Ouvidoria.

As informagdes e dados contidos relativos a
essa dimensdo registra que a IES vem
aprimorando o servigo de Apoio ao
Estudante por meio do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico; Ouvidoria e Coordenagao
de Cursos.

Realizar parcerias com
Instituicdes que oferegcam
servigos gratuitos de terapias
psicoldgicas para
encaminhamentos de estudantes
que precisam de um apoio mais
direcionado. Abrir uma analise
sobre a relevancia bolsas de
demanda social, com
mecanismos que possam
promover maior inclusdo social e
integracdo académica.

Numero de bolsas de
demanda social.
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FINANCEIRA

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO: DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL; DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO; DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE

ESTRATEGIAS

AGCOES PROGRAMADAS

AGOES REALIZADAS

Cumprimento do
Plano de Carreira
para o docente,
tutores e funciondrios
técnico-
administrativos.

Cumprir o previsto no Plano de
Carreira.

Constatou-se que a Instituicdo possui
Plano de Carreira para o docente e foi
possivel certificar que a mesma se
preocupa em cumprir o que se estabelece

nos Planos de Carreira.

RESULTADOS ALCANCADOS
Potencialidades Fragilidades
Divulgar para a comunidade
NSA

académica as formas de
Progressdo previstas no Plano de
Carreira.

O Corpo Docente recebeu

Implantar a
Universidade
Corporativa -

UNICETEC com
formagao a distancia
para o corpo técnico

administrativo e
pedagdgico do Centro
Universitario ETEP.

Realizar cursos permanentes
funcionarios técnicos e
administrativos como LIBRAS e
Informatica.
Proporcionar atividades e
treinamentos que coloquem os
colaboradores internos
(professores, coordenadores e
funcionarios) em contato com
inovagdes tecnoldgicas.

Construgdo de Curso de Capacitagao
Docente referente a Metodologia de

Ensino.

Ampliar a oferta de Cursos de
Capacitagao para docentes e
técnicos-administrativos
utilizando o AVA.

uma nota média de 4,5 frente
a3,70em 2019 de um
maximo de 5,00. A CPA
entende que esta média foi
elevada em func¢do da
promog¢ado de maiores
discussdes de colegiado
promovida pelo ambiente
virtual MS Teams. Certamente
a participagao e o estimulo
docente elevou os padrées de
qualidade frente a satisfacao
discente.
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Aperfeicoamento dos

processos de
planejamento e
gestdo institucional.

Investimento em programas de
capacitagdo e qualificagcdo
gerencial e académica de pessoal
docente e técnico administrativo,
nas modalidades a distancia e
presencial. Otimizagdo de
processos de gestdo
administrativa e académica.
Atualizagdo do processo de
planejamento e gestdo
institucional.
Incorporagao de mecanismos de
avaliagdo da qualidade.

O Centro Universitario ETEP, realizou a
substituicdo do Diretor do Campus, e 0
novo diretor possui experiéncia como
gestor de ensino superior e redne
condigGes para realizar as demais etapas
previstas nesse ambito. A gestdo
institucional utiliza efetivamente os
resultados das avaliagGes e as decisdes
emanadas dos orgdos colegiados e NDE
dos cursos no planejamento e gestdo das
acOes a serem realizadas.

Foi observado que existe
autonomia dos colegiados na
relagdo com a mantenedora, e a
participagdo efetiva dos
segmentos da comunidade
académica nos processos
decisorios.

As reunides de Colegiados e
NDE, precisam ser registradas
e arquivadas adequadamente
por meio de Atas, fotos, etc.;

assim como os
encaminhamentos derivado
delas.

Reestruturacdo da
Gestdo Financeira do
Centro Universitdrio

ETEP.

Criagdo de mecanismos para
evitar evasdo de receita, com a
realizacdo periddica da avaliagdo
das a¢des administrativas por
meio de formularios apropriados.
Realizar analise de
reestruturagdo de servigos
visando melhor atendimento e
otimizagdo de pessoas.
Promover a¢des de marketing
com objetivo de ampliar a
captacao de estudantes,
ampliando a arrecadacgao
financeira.

Realizagdo de campanhas de negociagdo
de débitos com os estudantes.

Propostas de negociac¢do para
alunos inadimplentes. Melhorar o
atendimento da secretaria
académica. Ampliar a captacdo de
estudantes com a oferta de novos
cursos na modalidade presencial e

EAD.

Os estudantes estdo
parcialmente insatisfeitos
com o atendimento na
secretaria de controle
académico. A IES apresenta
uma relago professor/aluno
baixa, reflexo do nimero
reduzido de alunos captados
e fixados. O processo ainda
nao foi totalmente
consolidado em 2020, fato
gue a média de satisfacdo em
relagdo ao atendimento
continua a menor em relagao
aos demais eixos de

avaliagdo.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA: DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
, - - RESULTADOS ALCANCADOS
ESTRATEGIAS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
Potencialidades Fragilidades
Modernizagdo e ampliagdo
do acervo bibliografico. Ampliacdo do acervo bibliografico
Modernizar e ampliar o (livros, periddicos, software, Divulgacdo da biblioteca virtual: | Promogdo de um ambiente agradavel para a leitura;
acervo bibliografico, em videos, DVD e outros). "Minha Biblioteca" e capacitacdo melhoria na utilizagdo dos espacos fisicos das NSA
todas as areas, de acordo Divulgacdo permanente da dos estudantes para utiliza-la. bibliotecas.
com politicas definidas biblioteca virtual.
neste plano.
Estabelecer indicadores de gestdo
Criar programas de para o processo de manutengao.
preservggao e mNanutengao Assegur:?\r a m:fmutenc;ao Atualizagdo dos,egmpamentos Melhoria na qualidade de ensino dos estudantes. NSA
de instalagGes de preventiva, além de seu tecnoldgicos.
laboratdrios. aprimoramento, por meio da
inovagdo e criatividade.
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Notas Especificas frente as A¢des realizadas em fungdo do enfrentamento da Pandemia
Covid.

Revisdo do questionario dando foco ao funcionamento e dindmica do sistema MS Teams
utilizado para as aulas presenciais realizadas “real time” ou “online”. Os resultados da
avaliacdo académica foram muito satisfatérios, acima da média atingindo a média de 3,5
pontos em relacdo ao total de 5 pontos. O acesso discente foi realizado por laptop, celular e
desktop em sua maioria. O suporte sistémico foi avaliado acima da média atingindo o minimo
de 3,2 pontos de satisfacdo em relagdo a 5 pontos. O uso da biblioteca virtual foi incentivado e
a avaliacdo foi acima da média atingindo o minimo de 3,5 pontos em relagdo a 5 pontos. O
funcionamento do NAP foi avaliado abaixo da média, sugerindo a revisdo de seu
funcionamento que serd adotada no segundo semestre sob a designacdo de novo
coordenador. Os alunos sob o ponto de vista de entusiasmo e motivacdo de auto avaliaram
com notas de exceléncia, ou seja, demonstram interesse pela continuidade de seus estudos e
forte vinculo com a busca pela aprendizagem. O percentual de indicacdo da IES esta préximo
de 50% e de acordo com os resultados da pesquisa apontam para a insatisfacdo com o
atendimento, cujo processo esta sendo revisto com a centralizacdo de todas as atividades sob

a orientacdo e coordenagdo da Diretoria Geral e Reitoria.

Sdo José dos Campos, 30 de agosto de 2020.

Coordenador da CPA:
Prof. Oscar Baracho Strauss
Membros da CPA - Unidade Esplanada:
Prof.2 Reynaldo Prianti Neto (Representante do Corpo Docente)
Luis Eduardo de Macedo (Representante do Corpo Discente)
Felipe Guimaraes de Souza (Representante do Corpo Técnico-Administrativo)

Leornardo Contri Campanelli (Representante da Sociedade Civil Organizada)
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VIl. RESULTADOS AVALIATIVOS

Caracteristica sécio demograficas da Amostra

Os dados e as informagbes apresentadas subsidiam a andlise do andamento da
institucionalizacdo do Planejamento de Desenvolvimento Institucional possibilitando o
acompanhamento das agles realizadas e a realizar frente a missdo e objetivos educacionais
propostos. O perfil dos respondentes discentes, residentes na regido do Vale, S3o José dos
Campos e cidades préximas, em sua maioria no mercado de trabalho, com faixa etaria entre 24
e 29 anos, predominantemente do género masculino nas Engenharias e Tecnologias, sem
distingdo na area de Gestdo e Negdcios e predominantemente feminino em Educacdo. A faixa
de renda familiar mensal modal para os estudantes de Educacdo a Distancia foi a De 3 a 4,5
S3333M (RS 2.862,01 a RS 4.293,00), com 25,1% do total (19,0% para o sexo Masculino e 6,1%
para o sexo Feminino). Para os de Educacdo Presencial, a faixa de renda familiar mensal modal
foi a de 1,5 a 3 SM (RS 1.431,01 a RS 2.862,00), com 24,0% do total (13,0% para o sexo
Masculino e 11,0% para o sexo Feminino). Observa-se que os dados aqui relacionados foram

adaptados dos ultimos relatérios ENADE de cursos.

O Centro Universitario ETEP contou com 488 respondentes alcancando a marca de mais de

40% do total de discentes dos Campus: Centro e Esplanada.

Indicadores Estatisticos por Aspecto Avaliado dos respondentes do Campus Esplanada

Foram 260 respondentes

Docentes das Disciplinas Presenciais

Apresentagdo do Plano de Ensino: 4,38

Disponibilidade para atendimento (dividas, esclarecimentos, apoio e orientacgdes): 4,27
Uso de inovac¢des na aprendizagem: 4,17

Estimulo a participagdo e envolvimento do aluno nas aulas: 4,30

Dominio do conteddo ministrado: 4,38

Esclarecimento de duvidas, cumprimento das etapas programadas, auxilio e apoio pedagdgico:
4,49

Realizagdo de chamada e acompanhamento de eventuais auséncias discentes: 4,50
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Avaliagdo da SGTI (Semana de Gestdo, Tecnologia e Inovagao) - Evento periddico para
apresentacdo de Projetos.: 4,37

Docentes de Projetos

Plano de Ensino - O docente apresenta e mantem o acompanhamento do seu Plano de Ensino
ao longo do periodo até a finalizagdo de sua disciplina = 4,4

Disponibilidade para atendimento (duvidas, esclarecimentos, apoio e orientacdes) = 4,30
Uso de inovagdes na aprendizagem = 4,18

Estimulo a participagdo nas aulas = 4,33

Dominio do conteudo ministrado = 4,55

Esclarecimento de duvidas (exercicios, vistas de prova, aspectos pontuais) = 4,34
Realizacdo de chamada e acompanhamento de eventuais auséncias discentes = 4,42
Tutoria EAD

Apresentacdo do Conteudo e Cronograma de Atividades = 3,85

Disponibilidade para atendimento (duvidas, esclarecimentos, apoio e orientacdes) = 3,50
Uso de inovagdes na aprendizagem = 3,68

Estimulo a realizacdo das atividades = 3,62

Esclarecimento de duvidas (exercicios, vistas de prova, aspectos pontuais) = 3,43

Andlise por Eixo de Avaliagdo do Campus Esplanada

Na analise Geral do Campus Esplanada observamos notas muito acima da média para os Eixos:
1: Planejamento e Avaliagao Institucional (Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo) e Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional avaliados a partir do conjunto de a¢des voltadas a avaliagdo
dos atendimentos institucionais, inova¢des que ressaltam a missdo institucional voltada ao
desenvolvimento de competéncias reconhecidas pelo Mercado de Trabalho. Alinhamento do
PDI, Projetos Pedagdgicos, Planos de Ensino, Metodologias e Inova¢des. A Responsabilidade
Social da Instituicdo também se traduz na opinido dos egressos e nas avaliagdes de cursos,
conteudos e compartilhamento de conhecimento nas Feiras Cientificas que beneficiam o
estimulo interno, avancgo da ciéncia e principalmente a aplicacdo pratica na comunidade. O
Eixo 3: Politicas Académicas também se reafirma com as altas notas relacionadas aos Planos
de Ensino, inovacdo na aprendizagem, dominio do conteido ministrado, acompanhamento da

frequéncia, metodologias avaliativas. O Ensino a Distancia é um ponto sob o acompanhamento
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continuo da Instituicdo e tem sido objeto de grande investimento em plataformas AVA por
meio de desenvolvimento préprio em 2018 até grandes parcerias (UOL, SAGAH) consolidadas
em 2019 e 2020. Os aspectos relacionados ao Eixo 4 sobre Politicas de Gestdo (Politicas de
Pessoal, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e Eixo 5 sobre Infraestrutura estardo sendo

discutido no tépico Andlise de Resultados por Eixos de Avaliagdo.

Indicadores Estatisticos por Aspecto Avaliado dos respondentes do Campus Centro

Foram 258 respondentes

Docentes das Disciplinas Presenciais

Apresentacdo do Plano de Ensino: 4,23

Disponibilidade para atendimento (duvidas, esclarecimentos, apoio e orientag¢des): 4,17
Uso de inovagdes na aprendizagem: 4,07

Estimulo a participacdo e envolvimento do aluno nas aulas: 4,17

Dominio do conteudo ministrado: 4,57

Esclarecimento de duvidas, cumprimento das etapas programadas, auxilio e apoio pedagdgico:
4,38

Realizacdo de chamada e acompanhamento de eventuais auséncias discentes: 4,15

Avaliacdo da SGTI (Semana de Gestdo, Tecnologia e Inovacao) - Evento periddico para
apresentacdo de Projetos.: 4,28

Docentes de Projetos

Plano de Ensino - O docente apresenta e mantem o acompanhamento do seu Plano de Ensino
ao longo do periodo até a finalizagdo de sua disciplina = 4,30

Disponibilidade para atendimento (duvidas, esclarecimentos, apoio e orientagdes) = 4,18
Uso de inovagdes na aprendizagem = 4,08

Estimulo a participacdo nas aulas = 4,20

Dominio do contetdo ministrado = 4,45

Esclarecimento de davidas (exercicios, vistas de prova, aspectos pontuais) = 4,26
Realizacdo de chamada e acompanhamento de eventuais auséncias discentes = 4,31
Tutoria EAD

Apresentacdo do Conteldo e Cronograma de Atividades = 3,54

Disponibilidade para atendimento (duvidas, esclarecimentos, apoio e orientagdes) = 3,33
Uso de inovagdes na aprendizagem = 3,39
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Estimulo a realizag¢do das atividades = 3,37

Esclarecimento de duvidas (exercicios, vistas de prova, aspectos pontuais) = 3,28

Andlise por Eixo de Avaliagdo do Campus Centro

Na analise Geral do Campus Centro observamos notas muito acima da média para os Eixos: 1:
Planejamento e Avaliagdo Institucional (Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo) e Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional avaliados a partir do conjunto de a¢Ges voltadas a avaliacdo
dos atendimentos institucionais, inovacdes que ressaltam a missdo institucional voltada ao
desenvolvimento de competéncias reconhecidas pelo Mercado de Trabalho. Alinhamento do
PDI, Projetos Pedagdgicos, Planos de Ensino, Metodologias e Inovacdes. A Responsabilidade
Social da Instituicdo também se traduz na opinido dos egressos e nas avaliacdes de cursos,
conteudos e compartilhamento de conhecimento nas Feiras Cientificas que beneficiam o
estimulo interno, avanco da ciéncia e principalmente a aplicacdo pratica na comunidade. O
Eixo 3: Politicas Académicas também se reafirma com as altas notas relacionadas aos Planos
de Ensino, inovagdo na aprendizagem, dominio do contelddo ministrado, acompanhamento da
frequéncia, metodologias avaliativas. O Ensino a Distancia é um ponto sob o acompanhamento
continuo da Instituicdo e tem sido objeto de grande investimento em plataformas AVA por
meio de desenvolvimento préprio em 2018 até grandes parcerias (UOL, SAGAH) consolidadas
em 2019 e 2020. Os aspectos relacionados ao Eixo 4 sobre Politicas de Gestdo (Politicas de
Pessoal, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e Eixo 5 sobre Infraestrutura estardo sendo

discutido no tépico Andlise de Resultados por Eixos de Avaliagdo.

Analise Consolidada por Eixo de Avaliagdo do Centro Universitario ETEP

Os resultados analisados apresentam uma exceléncia de satisfacao em relagdo aos Eixos: 1 —
Planejamento e Avaliagdo Institucional, Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional e Eixo 3 —
Politicas Académicas, tal afirmagdo é corroborada com a nota média acima de 4 pontos
(dentro do conceito da escala Likert de 5 pontos) resultantes das questdes que subsidiam as

Dimensdes que compdem cada um dos eixos ora relatados.
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Andlise dos Resultados Por Eixos De Avaliagdo: Politicas De Gestdo (Eixo 4) E Infraestrutura (Eixo
5)

Neste topico, também foram inseridos aspectos voltados aos demais eixos, no entanto,
especificado por Curso e Unidade para busca do desenvolvimento de Plano de A¢des com foco
na problematica identificada buscando aprimorar as estratégias Institucionais e elevar a
qualidade dos servicos educacionais, tal como previsto no Planejamento e nas Metas

Institucionais (dispostos no PDI).

Andlise do Eixo de Infraestrutura por Curso e Campus
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Valores

sala presencial

Média de CONDICOES DE SERVICO: Cantina (ref. 2.1).
——MEédia de Banheiros (ref. 2.2).

Média de Areas de convivio e circulacdo (ref. 2.3).

Meédia de Acesso a transporte, estacionamento {ref. 2.4).

Media de Seguranca (controle de acesso e dos espacos internos, ref. 2.5).

Meédia de Turmas: nimero de estudantes por turma (ref. 1.7)

Em relagdo as salas de aula, cantina, banheiros, dareas de convivio, transporte, seguranca e
nuimero de alunos a média estda em 3,5 pontos (na escala de Likert de 5 pontos) no Centro
Universitario. A menor avaliagdo do Campus Centro ficou em relacdo ao estacionamento e a
seguranca, ja no Campus Esplanada ndo ha indicador abaixo da média 3. Os pontos melhor
avaliados no Campus Esplanada foram a area de convivio, salas de aula e cantina, ja no
Campus Centro Banheiros e Cantina. Essa anadlise traz uma reflexdo interessante sobre as

diferentes impressdes de discentes por curso e campus, observados pelos desvios acentuados
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pontuais de curso na linha grafica que ndo interferem na média geral, mas precisam de

avaliacao.

Analise do Apoio Tecnoldgico por Curso e Campus
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ADMINISTRACAD

MUTRICAD
PEDAGOGIA

REDES DE COMPUTAD ORES

ADMINISTRACAD

MUTRIGAD

ANALISE E..
REDES DE COMPUTAD ORES

AMALISE E..

FISIOTERAPIA

LOGISTICA

MARKETING

ARQUITETURA E URBANISMO

BIOMED ICINA
CIENCIA DA COMPUTACAD
GESTAO COMERCIAL

GESTAO FINAMNCEIRA
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EDUCACAD Fisica
ENGENHARIA AEROMAUTICA
GESTAD DE RECURSCS..,

GESTAD DE RECURS 05,

CIENCIAS CONTABEIS
CIEMNCIAS DA COMPUTACAD
COMTROLE DE OBRAS
ENGENHARIA AEROMAUTICA
ENGENHARIA CIVIL

GESTAD DA PRODUGAQ.,
MECATRONICA INDUSTRIAL

ESTETICA E COSMETICA
ENGENHARIA AUTOMOTIVA

ENGEMHARLA ELETRICA
ENGEMHARIA INDUSTRIAL.
ENGEMHARIA MECATRONICA
FABRICACAD MECANICA

SISTEMAS PARA INTERMET

ETEP CAMPUS CENTRO ETEP CAMPUS ESPLANADA

Valores

Média de Plataforma Virtual (Moodle) - Funcionamento sem restrigdo de diae horario. Acesso por celular, computador, tablet.

Meédia de Plataforma Virtual (Teams) - Funciocnamento sem restricdo de dia e horario. Acesso por celular, computador, tablet.

Meédia de Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: (TV, DVD, multimidia, internet).

Meédia de Laboratdrios: equipamentos, materiais (Ref. 1.5).

Meédia de Suporte Técnico de laboratario: disponibilidade, dominio do conhecimento necessario e relacionamento com estudante
€ professor (ref. 1.4).

Média de Laboratdrios de Informatica: disponibilidade para uso (ref. 1.6).

Média de Infraestrutura tecnologica (Ambiente virtual da aprendizagem ) sem restricio de dias, horarios.

O apoio tecnoldgico tem uma avaliagdo média no Centro Universitario de 3,37 pontos (na
escala Likert de 5 pontos). O acesso por diferentes midias a Plataforma Virtual de
Aprendizagem com o uso do aplicativo MS Teams foi o ponto melhor avaliado nos dois
Campus, no entanto, apesar da média estar entre a nota 3 e 4 (na escala Likert de 5 pontos) o

Moddle ainda é um desafio no processo de implantagao.
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Anadlise da Biblioteca por Curso e Campus (acomodagdes, atendimento, acervo,

disponibilidade)
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Valores

—— Média de Biblioteca: adequacdo das acomodagdes para o estudo individual ou em grupos (ref. 1.9).

—— Media de Biblioteca: atendimento - empréstimos, devolugdes e orientacdes (ref. 1.10).

Média de Biblioteca: acervo - adequacdo ao Curso e quantidade (ref. 1.11).

Média de Biblioteca Virtual: acervo - adequacdo ao Curso e facilidade de acesso (ref. 1.12).

A média de satisfacdo da Biblioteca é de 3,6 pontos (na escala Likert de 5 pontos), no Centro

Universitario ETEP. Ndo ha alteragdes em relagdo aos Campus. Tanto o atendimento como a

disponibilidade de titulos por curso foram muito bem avaliados pelos discentes. A implantagao

do uso da Biblioteca Virtual reduz o problema da disponibilidade, acesso aos titulos, dias e

horarios incentivando o uso e incentivando os estudos conforme disponibilidade discente.

Analise do Atendimento por Curso e Campus (presencial, diretoria, psicopedagégico)
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Valores

Médiz de Atendimento ao Aluno (fisico e virtual, ref. 2.7).

Médiz de Apoio da Diretoria do Cam pus (ref. 2.6).

Médiz de Apoio Pedagdgico (necessidades especiais, psicopedagdgico ref. 2.8).
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A avaliagdo do atendimento presencial e da Diretoria foram pontos que merecem uma
reflexdo sobre o processo. A satisfacdo discente ficou préoximo a nota 3 (na escala Likert de 5
pontos) na média do Centro Universitario ETEP, mas tal como em processos avaliativos
anteriores é sempre um processo continuo que exige melhorias e automacgdo. Para tanto,
sugerimos a discussdo de tal tema nas reunides gerenciais e a avaliacdo da possibilidade de

automacdo da maioria das solicitacdes discentes.

Analise do Contetido por Curso e Campus (clareza nos objetivos, coeréncia entre objetivos e
ementas presencial e a distancia, critérios de avalia¢ao, relevancia das disciplinas para o
mercado de trabalho)
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(vazig) ETEP CAMPUS CENTRO ETEP CAMPUS ESPLANADA

WValores

Média de Clareza na descricdo e objetivos do plano de ensino da disciplina (ref. 1.1) apresentado pelo docente.

MéEdia de Coeréncia entre objetivos, ementa e conteddo ministrade (conteddo presencial, ref. 1.2).

MéEdia de Coeréncia entre objetivos, ementa e conteddo ministrado (conteddo EAD, ref. 1.2 b).

Média de Clareza quanto aos critérios de avaliacdo (exercicio, prova, exame, ref. 1.3)

Média de Incentivo ao uso de bibliografias na disciplina | Estimulo a pesquisa e leitura de textos de autores, atividades com buscas em artigos, trabalhos
de referéncianainternet, ref. 1.3e 1.4).

Média de Relevancia das disciplinas para a formagio académica e profissional do estudante (ref. 1.5, 3.1e 3.2).

A satisfacdo com os conteudos abordados se aproxima de 4 pontos (na escala Likert de 5
pontos), demonstrando a adequagdo das Diretrizes Curriculares, Propostas Pedagdgicas,
Planos de Ensino, clareza junto aos processos avaliativos, bibliografias sugeridas e discussdo de

assuntos contemporaneos alinhados ao mercado de trabalho.

Andlise das praticas pedagdgicas por Curso e Campus
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Valores

Meédia de Atividades Complementares e estagios auxiliam na minha compreensdo das atividades praticas do curso e
expandem meu conhecimento para além da sala de aula (ref. 3.4 e 3.6).

—— Meédia de Estimulo a realizacdo de projetos de pesquisa entregando produtos e servigos inovadores (ref. 1.6).

A média da satisfacdo com as praticas pedagdgicas dos cursos excede 3,6 (na escala Likert de 5
pontos) retratando a institucionalizacdo de estagios, atividades complementares, laboratérios
virtuais ou fisicos. Ressalva se faz necessdria dado ao periodo contar com a aplicacdo de
Laboratérios Virtuais e uso de softwares, aplicativos face a Pandemia do Covid 19. Tal como
relatado em Plano de Acdo Institucional, a Institucionalizagcdo dos Laboratdrios Virtuais é uma
pratica em processo de implantacdo que permite ao aluno exercitar atividades antes
presenciais com o uso de softwares, aplicativos e, experiéncias praticas orientadas. Os
investimentos realizados na Infraestrutura virtual pela Instituicdo foram fundamentais para a

realiza¢do das atividades praticas e contribui¢ao para a continuidade dos estudos.

Andlise do cumprimento da missao institucional por Curso e Campus
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O cumprimento da Missdo Institucional voltado ao reconhecimento das competéncias do
egresso no mercado de trabalho foi avaliado com a média de nota 4 (escala de Likert de 5
pontos), evidenciando uma satisfacdo geral do discente frente ao trabalho educacional
exercido pelo Centro Universitdrio que traz consigo toda uma tradicdo regional perpassando
historicamente pela formacdao de membros de varias familias. Tal fato, também se evidencia

no quadro de ex-alunos, atuais docentes da Instituicdo.

Andlise dos Egressos (carga horaria, principios educacionais, contetido técnico, atividades
complementares e estagio, aspectos humanisticos na formacgdo do perfil profissional)
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Valores

Média de Sou pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas presenciais ou organizagdo dos meus estudos das disciplinas a disténcia(ref. 1.6 e 1.7).
Média de Respeito meus colegase professores, assumindo atitudes éticas (ref. 1.5)

Meédia de Tenho capacidade de aplicar os conhecimentos da discipling em situagies e contextos do diz a dia (ref. 1.4)

Média de Realizo estudos extraclasse do conteldo da disciplina (ref. 1.2)

= edia de Desempenho as atividades com criatividade, entusiasmo e responsabilidade (ref.1.1)

A avaliacdo dos egressos tem a nota média de 4 pontos (escala Likert de 5 pontos) em relacdo
aos Cursos. Esse fato é corroborado com os aspectos académicos e Institucionais onde os
discentes reforcam uma avaliagdo média acima de 3 pontos na escala Likert de 5 pontos. Um
fator interessante a mencionar nesse item, se trata da segunda graduacdo realizada
principalmente pelos egressos entre as Engenharias, dado a tradi¢ao e toda histéria construida
pela Instituicdo, é interessante reafirmar a importancia e a satisfagdo destes egressos que
reingressam como calouros em outros cursos, concentrados na drea de Engenharias. Esse fato
€ observado e corroborado com a manuten¢do de um quadro docente ha longo tempo,
professores que também foram egressos do Centro Universitario e que formaram ao longo

destes anos seus familiares (filhos, netos e cbnjuges). A regido conta com excelentes
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Institui¢cbes de Ensino como o ITA (Instituto de Tecnologia e Aeronautica) e dada a longevidade
e histdria do Centro Universitario ETEP, este ainda é tido como uma das melhores opg¢des de

estudo na regido.

Analise da Coordenagdo Adjunta
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(vEzio) ETEF CAMPUS CENTRO ETEF CAMPUS ESPLANADA
Valores

Média de Coordenador Adjunto (a): eficiéncia no gerenciamento do Curso (ref. 2.2).
—— Média de Coordenador Adjuntao (a): relacionamento com os Estudantes (ref. 2.3).

Média de Coordenador Adjunto (a): acessibilidade e disponibilidade (ref. 2.4).

Os Campus contam com o atendimento pedagdgico ao discente realizado pelo Nucleo de
Atendimento Psicopedagdgico e pela Coordenadoria Adjunta. Os discentes avaliaram a
questdo da eficiéncia, eficacia, acesso e relacionamento com nota acima de 3,4 pontos (escala
Likert de 5 pontos). Os pontos fortes sdo o gerenciamento académico e o relacionamento com
os discentes.

Analise da avalia¢ao realizada pelos Colaboradores

Eixo Infraestrutura

Valores
mMeédia de Estrutura Fisica

5
{lim peza, manutencdo,
ilum inagdo)

a

Média de CONDICHES DE
SERWVICO: Cantina (ref. 2.1).

Média de Areas de convivio e
circulacdo (ref. 2.3).
MPMeédia de Banheiros (ref. 2_2).
z
PMedia de Acesso a transporte,
estacionamento (ref. 2.4).

rédia de Seguranca (controle de
acesso e dos espacos internos, ref.
2.5).
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Os colaboradores avaliaram bem a infraestrura fisica, acima de 3,8 pontos (escala Likert de 5
pontos). O ponto forte foi o espaco de convivéncia e ndo identificamos ponto fraco em funcao
das altas notas de avaliagdo para o eixo infraestrutura. Apesar da avaliacdo, vale ressaltar que
o Centro Universitario estd investindo na manutencao de seus campus com a adaptacado dos

espacos conforme procedimentos de Biosseguranca orientados pelo Ministério da Educacao.

Aspecto Tecnologia da Informacao (Recursos Tecnoldgicos para apoio e desenvolvimento das
atividades e Suporte ao Usuario)

Walores

Média de Recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo: (email,

site, multimidia, intermet).

Media de Suporte Técnico Sistém ico .
2 Quando ocorrem problemas com o
sistema, senha de acesso, wifi (ref.
1.4).

2 3 4 =1 (wazio)

A tecnologia da informacao é um eixo bem avaliado pelos colaboradores, face aos recursos de
e-mail, site, multimidia, internet e todo suporte proporcionado.

Aspecto Lideranca e Motivagdo (Apoio da area de RH, Desempenho de Atividades, Cursos,
Responsabilidade Laboral)

=]

Valores
Média de Apoio da Area de Recursos
Humanos (necessidades especiais,
. . N

psicopedagdgico ref. 2.8).

Média de Desempenho as atividades
com criatividade, entusiasmo e
responsabilidade (ref.1.1).

Média de Realizo lefturas, cursos de
aperfeigoamento, palestras buscando
incrementar minhas atividades diarias
(ref. 1.2).

Média de Sou pontual no cum primento
dos horarios (ref. 1.6 e 1.7).

1 2 3 4 5 (wazio)
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A motivacdo e a lideranga sdo analisadas por um conjunto de fatores abrangendo o apoio do
Departamento de Recursos Humanos, a inovagao e a responsabilidade no desenvolvimento
das atividades e todo esforgo individual que culmina em um processo de desenvolvimento
continuo do colaborador. O alinhamento entre a expectativa Institucional e a entrega do
colaborador é um dos pilares na exceléncia dos servigos realizados, na criacdo do vinculo com
os propédsitos educacionais fundamentais para o cumprimento da missdao do Centro
Universitario ETEP. As notas médias ficam entre 4 e 5 pontos (escala Likert de 5 pontos) e o

apoio psicopedagdgico foi apontado como um ponto fraco da Instituicado.

Aspecto Comunicagao

L e LY ) ]

[vazin)

Tutaria, Apoio
Psicopedagogicao,
Coordenacin);
Administrativo
[Financeiro,
Contabilidade, RH, TI,
Fadlities);
[Secretaria,
Atendimento, Registros
Académicos);
Servigos Gerais
Segurancal;

Académico [Biblioteca,
Suporte Académico,
Marketing (Marketing,
Comercial, Ouvidaria);
Registros Académicos
[Limpeza, Manutengao,

Centro Universitario ETEP (wazio)

O processo de comunicagdo ficou entre 3,55 pontos até 5 pontos (escala Likert de 5 pontos).
Esse resultado avaliativo informa que ha uma preocupagdo do Centro Universitdrio frente a
busca continua por bons processos de comunicagdo Institucional. O organograma com a
definicdo de fungdes, tarefas e responsabilidades subsidia uma boa comunicagdo, no entanto,
muito embora a média seja satisfatdria os profissionais de apoio académico, que atuam
diretamente na atuac¢dao com discentes, docentes e coordenadores apresentaram a menor
média de avalia¢do. Esse fato merece atencdo e ficard sob o monitoramento do Plano de Ac¢do

da CPA.
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VIII - INTERPRETAGCAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TRIENIO

Esse relatério avaliativo subsidia a andlise do triénio 2018 — 2020, tendo iniciado o ano de 2018
com o Planejamento de Acdes do Processo Avaliativo (Estratégias de Avalia¢do), implantado
em 2019 para coleta de dados jd para um parametro inicial de resultados e consolidado em
2020 com nova aplicacdo do questiondrio analisando a realizacao das a¢des definidas em 2019

e 2020 propondo melhorias para 2021.

O processo avaliativo neste triénio subsidia um importante momento Institucional que se
refere a consolidacdo dos processos de transformacdo em Centro Universitario, a autorizacao
para atuacdao em Ensino totalmente a distdncia e o desenvolvimento da Pesquisa, fatores
chaves para manutencdo e autonomia do Centro Universitario ETEP. Em relacdo a tal aspecto,
observa-se que a implantacdo da aplicacdo pratica dos conceitos tedricos, por meio dos
Projetos Integradores, Multidisciplinares, Trabalhos de Conclusdo de Curso, Atividades
Complementares e Estagios, instituidos nas grades curriculares, consolidou com exceléncia no
ano de 2020. Alguns fatores como a virtualizagdo das Feiras Cientificas (SGTI e EXPOETEP), uso
de novos aplicativos, laboratérios virtuais, incentivo e promoc¢do de cursos e palestras
promovidas pela IES foram fundamentais para inovacdo de novas metodologias e praticas nos
cursos. As praticas, evidenciadas pela Feira Cientifica atingiram quase a nota maxima do
critério avaliativo (escala Likert de 5 pontos), demonstrando o esforgo institucional na busca
incansavel pela melhoria do conhecimento e o compartilhamento deste com a comunidade e
entorno. Esse fato é corroborado com o reconhecimento da qualidade dos trabalhos praticos
por meio de certificagdes de mérito em pesquisa, presenca da comunidade nos eventos

abertos, promovendo a educagdo e sua contribuigdo no ambiente que atua.

A estrutura de gestdo, tal como disposto no PDI e Regimento, institui a¢cdes de cardter
democratico e participativo, promovendo um ambiente de troca que favorece toda a
comunidade académica ou ndo. A avaliagdo dos colaboradores, especificamente sob o olhar de

2020, reforga a integragdo e suporte entre as areas de apoio.

O Plano de Ag¢do da Comissdo Prépria de Avaliagdo é tido como uma importante ferramenta de
gestdo que muito embora recomende agles aos gestores, tém sido apropriados assim como
suas agles implantadas, confirmando a exceléncia nos aspectos pedagdgicos e projetos de

melhorias continuas em relagdo aos desafios da adaptagdo e adequagdo ao cendrio
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tecnoldgico, nesse sentido representado pelas ferramentas que amparam os ambientes

virtuais de aprendizagem (AVA).

Em funcdo do encerramento do triénio, a Comissdo Prépria de Avaliacdo finaliza o ciclo
avaliativo prestando contas das acGes planejadas no ano de 2019, realizadas no ano de 2020

e, registra ainda suas recomendacg&es por meio do Plano de A¢do para o periodo de 2021.

IX — PLANO DE AGCAO

1. A¢Oes Realizadas em 2020 em fungdo das recomendagdes dos resultados de 2019.

» Implantagdo e uso do Banco de QuestSes: no primeiro semestre foi elaborado um
Banco préprio e no segundo semestre a reitoria adotou as questées do SAGAH.

» Capacitagdo Docente: ao inicio dos semestres os docentes foram capacitados no
ambiente virtual de aprendizagem, explorando a ferramenta além de realizar as
adequacdes necessarias para o cumprimento das acées planejadas face a pandemia do
COVID 19.

» Avaliacdo da Plataforma UOL: houve o uso de alguns contetdos no primeiro semestre
trazendo inovacgdo na aprendizagem, no entanto, a comunidade docente em colegiado
preferiu o uso do conteddo SAGAH dado a facilidade do uso e alinhamento com o
banco de questdes.

> Bibliografia Digital: foi implantado o uso da biblioteca virtual do SAGAH além do uso de
artigos e softwares livres atualizando as referéncias e praticas na metodologia de
aprendizagem.

» Plano de Gestdo do EAD: a coordenadoria do EAD definiu por nova plataforma com
contetudos SAGAH homologados pelo colegiado docente e comités de suporte
(multidisciplinar e NDE).

> Revisdo dos Conteldos das disciplinas obrigatérias que versam sobre temas
multidisciplinares: o assunto foi tratado nas reuniGes de colegiado e solicitado a
inclusdo de artigos e referéncias abertas como o uso de videos e documentarios sobre
as tematicas.

> Revisdo dos objetivos e estratégias do Comité Multidisciplinar.

» Treinamento de Projetos Integradores: foram mais de 370 projetos orientados e

divulgados na Feira Cientifica ao longo do ano. A pesquisa encontra-se em compliance
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ao conceito de desenvolvimento do Centro Universitario. Foi inserido o template de
Artigo Cientifico incentivando a linguagem de projetos e de TCC's para além da
Instituicdo de modo a representar esta nos principais congressos e elevar a produgao
académica do Centro Universitario.

Treinamento para elaboracdo de questdes nos padrdes Enade: foi inserido no processo
avaliativo, de modo continuo, a metodologia de questdes e conteidos ENADE, tal
como foram revisados os Planos de Ensino.

Revisdo dos Projetos Pedagdgicos frente as novas diretrizes curriculares do ENADE
para todos os cursos e em especifico engenharias que tiveram alteracdes em suas
DCN’s.

Revisdo da Metodologia de avaliacdo da aprendizagem a partir da elaboracdo de
questdes: foram definidos novos procedimentos metodoldgicos durante as aulas ao
vivo no ambiente virtual, com a estima¢do de tempo para parte pratica, tedrica,
discussoOes de artigos e inovagdes no tema estudado.

Extensdo: a Feira Cientifica atuou de modo compartilhado apresentado projetos para a
cidade em todas as areas trabalhadas pela Instituicdo. No segundo semestre,
participaram o Prefeito e alguns representantes publicos e de empresas conhecendo
as propostas de projetos e estudos desenvolvidos na Feira Cientifica SGTI.

Elaboracdo de conteudos para DP’s e Adaptacdes na modalidade EAD: O projeto foi
implantado atendendo a uma demanda do ano anterior fazendo uso do know How das

disciplinas a distancia.

2. Plano de Agdo - 2021

Face a interpretacdo dos resultados obtidos com o processo avaliativo, consideramos como

acdes para o ano de 2021:

>

Novo questiondrio no segundo semestre especifico para avaliacdo da metodologia e
evolucdo do Plano de Acdo institucionalizado frente a pandemia COVID-19;

Devolutiva de avaliacdo aos colaboradores docentes pela coordenadoria de curso e
pandemia;

Aprimoramento do NAP melhorando a qualidade do atendimento ao estudante;
Aprimoramento de servigos virtuais de secretaria otimizando as solicita¢gdes on line;

Revisdo do Manual de Estagio de Pedagogia melhorando as atividades praticas;
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Estimulo a produgdo de artigos em todos os cursos refor¢cando a institucionaliza¢do da
Politica de Pesquisa no Centro Universitario;

» Aprimorar o sistema de comunicacdo virtual tanto a colaboradores como discentes;

» Otimizar e continuar integrando processos das Faculdades no Centro Universitario;

» Acompanhar as melhorias em Tecnologia promovendo um ambiente de capacita¢do
que facilita a operacionalizacdo das atividades e estudos;

» Solicitar a adequacio das estruturas fisicas segundo as normas de biosseguranca com
foco nas praticas e uso de laboratdrios;

» Solicitar Plano de Acdo aos coordenadores com foco especifico em seus cursos de
atuacgao;

> Incluir no Processo Avaliativo o Perfil SGcio Econdmico dos discentes;

» Divulgacdo dos dados da CPA para a comunidade.

Sem mais, a Comissao Prépria de Avaliacdo agradece a oportunidade e se coloca a disposicao

por meio de seus representantes para quaisquer esclarecimentos.

Sao Paulo, 29 de Margo de 2021

Prof. Oscar Baracho Strauss (Coordenador da CPA)
Prof. Reynaldo Prianti Neto (Representante do Corpo Docente)
Luis Eduardo de Macedo (Representante do Corpo Discente)
Felipe Guimaraes de Souza (Representante do Corpo Técnico-Administrativo)

Leonardo Contri Campanelli (Representante da Sociedade Civil Organizada)
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